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Benutzungs- und GebUhrensatzung fir die Stadtbicherei Pinneberg

Aufgrund des 8 4 der Gemeindeordnung fir Schleswig-Holstein (Gemeindeordnung - GO - )
in der Fassung der Bekanntmachung vom 28.02.2003 (GVOBI. Schl.-H. S. 58) und der 88 1,
2, 4 und 6 des Kommunalabgabengesetzes des Landes Schleswig-Holstein (KAG) in der
Fassung der Bekanntmachung vom 10.01.2005 (GVOBI. Schl.-H. S. 27) in der zurzeit jeweils
geltenden Fassung wird nach Beschlussfassung durch die Ratsversammlung der Stadt
Pinneberg folgende Benutzungs- und Gebuhrensatzung fur die Stadtblcherei Pinneberg
erlassen:

§1
Trager und Aufgaben

Die Stadtbticherei, im Folgenden Blcherei genannt, ist eine 6ffentliche Einrichtung. Sie wird
in der Tragerschaft der Stadt Pinneberg gefihrt. Aufgaben der Bicherei sind Bildung,
Information und Unterhaltung durch die Bereitstellung, Vorhaltung und Ausleihe von Print-,
digitalen und Online-Medien sowie Datentragern, -banken und Spielen.

§2
Umfang der Benutzung

(1) Jede Person ist berechtigt, im Rahmen der Bestimmungen dieser Satzung die Blcherei
Zu nutzen. Zwischen der Bicherei und den Benutzer*innen besteht ein 6ffentlich-rechtliches
Benutzungsverhaltnis.

(2) Personen, die gegen die Bestimmungen dieser Satzung verstoRen, kénnen von der
Bichereileitung schriftlich, zeitweise oder stéandig von der Benutzung der Blcherei aus-
geschlossen werden.

(3) Wahrend der Offnungszeiten steht der Biichereileitung das Hausrecht in den Blicherei-
raumen zu.

(4) Fur die Benutzung einzelner Einrichtungen kann die Leitung der Biicherei besondere
Bestimmungen treffen, z.B. Ausleihbeschrankungen beziglich Anzahl der auszuleihenden
Medien, Leihfrist, Altersbeschrankungen fur einzelne Veranstaltungen usw.

§3
Anmeldung

(1) Far die Nutzung der Dienstleistungen der Stadtbticherei und fur das Entleihen von Medien,
mit Ausnahme der Nutzung der Besténde vor Ort, ist eine Anmeldung erforderlich.

(2) Die Benutzer*innen melden sich persdnlich unter Vorlage des giltigen
Personalausweises oder Reisepasses mit Anmeldebestatigung an. Benutzer*innen bis zum
vollendeten 18. Lebensjahr haben die schriftiche Zustimmung der/des gesetzlichen
Vertreters*in nachzuweisen.

Juristische Personen werden von ihren gesetzlichen Vertretern angemeldet. Bei juristischen
Personen des Privatrechts ist dabei ein Auszug aus dem Gewerbe- bzw. Vereinsregister
vorzulegen; o6ffentlich-rechtliche Kérperschaften fligen der Anmeldung einen Abdruck des von
ihnen gefiihrten Dienstsiegels bei.
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(3) Die Benutzer*innen, bei Kindern und Jugendlichen bis zum vollendeten 18. Lebensjahr
zusatzlich die/der gesetzliche Vertreter*in/, erkennen die Bestimmungen Uber die Benutzung
der Bucherei bei der Anmeldung durch eigene Unterschrift an.

(4) Nach der Anmeldung erhalten die Benutzer*innen einen Benutzerausweis. Der
Benutzerausweis fur Einzelpersonen ist nicht auf andere Personen Ubertragbar. Der
Benutzerausweis fur Familien gilt nur fir die angegebenen Familienmitglieder und ist nicht
auf andere Ubertragbar. Der Benutzerausweis bleibt Eigentum der Stadt.

(5) Der Verlust des Benutzerausweises sowie Anderungen des Namens oder der Anschrift
sind der Biicherei unverziiglich unter Vorlage eines amtlichen Nachweises mitzuteilen. Bei
Verlust des Benutzerausweises wird ein Ersatzausweis ausgestellt.

(6) Der Benutzerausweis ist zurlckzugeben, wenn die Blcherei es verlangt oder die
Voraussetzung fur die Benutzung nicht gegeben ist.

(7) Fur die alleinige Nutzung der Internet-/PC-Arbeitsplatze ohne Inanspruchnahme der
sonstigen Leistungen der Bicherei ist eine gesonderte Anmeldung erforderlich. § 3
Absatze 2 und 3 gelten entsprechend.

§4
Entleihung, Verlangerung, Vorbestellung

(1) Medien werden gegen Vorlage des Benutzerausweises ausgeliehen. Die Leihfrist betragt
in der Regel 28 Kalendertage. Sie kann fir bestimmte Medienarten verkirzt werden. Hierauf
wird durch Aushang und auf der Homepage der Blcherei hingewiesen. In begrindeten
Ausnahmeféllen kann die Leihfrist vorab verlangert werden. Medien aus dem
Préasenzbestand werden nicht verliehen; die Leitung der Biicherei kann Ausnahmen
zulassen.

(2) Die Leihfrist kann grundsatzlich auf Antrag fur Bicher bis zu zweimal und fir andere
Medien einmalig verlangert werden, wenn keine anderweitige Vorbestellung vorliegt. Die
Leitung der Bucherei kann die Verlangerungsmdoglichkeiten einzelner Medien oder
Mediengruppen einschranken oder ausweiten. Die Verlangerung der Leihfrist kann
personlich, telefonisch, per E-Mail oder im Online-Katalog erfolgen. Wenn wegen einer
technischen Stérung eine Online-Verlangerung nicht méglich ist, muss die/der Benutzer*in
die anderen Verlangerungsmaglichkeiten nutzen, anderenfalls wird eine Versaumnisgebuhr
nach § 9 Abs. 2 f) fallig. Geht der Verlangerungsantrag aulRerhalb der Offnungszeiten ein,
wird er erst am nachsten Offnungstag bearbeitet.

(3) Ausgelienene Medien kénnen vorbestellt werden.
(4) Die Biicherei kann entliehene Medien jederzeit zurlickfordern.
(5) Medien, die nicht im Bestand der Bucherei gefuhrt werden, kénnen auf Antrag der/des

Benutzerin*s durch den ,Leihverkehr der Bibliotheken* nach den hierflr geltenden Richtlinien
beschafft werden.

§5
Rickgabe

(1) Die Medien sind spatestens am letzten Tag der Benutzungsfrist zuriickzugeben. Hiervon
ausgenommen ist eine Verlangerung nach § 4 Abs. 2.
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(2) Nach Ablauf der Ausleih- oder Verlangerungsfrist wird nach 7 und 21 Tagen an die
Ruckgabe der Medien und an die Zahlung von Gebihren schriftlich erinnert. Fir jede
Erinnerung wird eine Gebuhr nach 8§ 9 Abs. 2 g) erhoben.

(3) Fur Medien, die nicht rechtzeitig zuriickgegeben werden, werden Versdumnisgebihren
nach § 9 Abs. 2 erhoben.

§6
Behandlung der entliehenen Blicher und anderen Medien, Haftung

(1) Die Benutzer*innen haben die Medien sowie alle Einrichtungen der Blcherei sorgfaltig zu
behandeln und sie vor Veranderung, Beschmutzung und Beschadigung zu bewahren.

(2) Der Verlust entliehener Medien ist der Blcherei unverziglich anzuzeigen. Es ist nicht
erlaubt, Medien Dritten zu Uberlassen.

(3) Fur Beschadigung, Verschmutzung und Verlust haftet die/der Benutzer*in entsprechend
§ 9 Abs. 4.

(4) Fur Schéaden, die durch Missbrauch des Benutzerausweises entstehen, haften die
eingetragenen Benutzer*innen, bei Kindern und Jugendlichen bis zum vollendeten 18.
Lebensjahr zusatzlich die/der gesetzliche Vertreter*in-

(5) Benutzer*innen, in deren Wohnung eine meldepflichtige Ubertragbare Krankheit auftritt,
durfen die Blcherei wahrend der Zeit der Ansteckungsgefahr nicht benutzen. Bereits
entliehene Blcher und andere Medien durfen erst nach fachgerechter Desinfektion, fir die
die Benutzer*innen verantwortlich sind, zurickgebracht werden. Eine entsprechende
Bescheinigung ist vorzulegen.

87
Haftungsausschluss

(1) Die Biicherei haftet fir Schaden, die durch vorsétzlich oder grob fahrlassig fehlerhafte
Dienstleistungen entstanden sind. Nicht jedoch fiur Schaden, die durch unvollstandige,
unrichtige, unterbliebene oder zeitlich verzdgerte Dienstleistungen entstanden sind. Die
Blcherei haftet ebenso nicht fir Schéaden, die durch den Gebrauch ihrer Medien und ihrer
Geréate an den Geraten oder deren Zubehdr der/des Benutzerin*s und entstehen.

(2) Die Biucherei ist nicht verantwortlich fur Inhalte, die Verfugbarkeit und die Qualitat von
Angeboten Dritter, die Gber die bereitgestellten Datenleitungen abgerufen werden. Sie haftet
nicht fur Schaden, die an Dateien, Datentrdgern und Geraten von Benutzern*innen
entstehen.

(3) Die Bicherei haftet nicht fir Schaden, die einem*r Benutzer*in aufgrund von fehlerhaften
Inhalten der benutzten Medien entstehen.

§8
Nutzung des stationaren Internetplatzes

(1) Benutzer*innen bis zum vollendeten 18. Lebensjahr haben fir die Nutzung des
stationaren
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Internetplatzes die schriftliche Zustimmung der/des gesetzlichen Vertreterin*s nachzuweisen.
(2) Die Zeiteinheit fUr die Nutzung des stationéren Internetplatzes betragt 30 Minuten.

(3) Die Nutzung des stationaren Internetplatzes kann verlangert werden, wenn sich kein/e
andere/r Benutzer*in fir eine Internetnutzung angemeldet hat.

(4) Fur die Nutzung des stationdren Internetplatzes kann eine Vormerkung fur die Dauer
einer Zeiteinheit beantragt werden.

(5) Diel/der Benutzer*in sind verpflichtet, die gesetzlichen Regelungen des Straf-,
Jugendschutz- und Urheberrechtsgesetzes zu beachten und an den EDV-Arbeitsplatzen
gesetzeswidrige Informationen weder zu nutzen noch zu verbreiten.

(6) Es durfen keinerlei Anderungen oder Manipulationen an der Hard- oder Software
vorgenommen werden. Bei Missachtung erfolgt ein Ausschluss von der Internetnutzung.

(7) Die/der Benutzer*in verpflichtet sich, die Kosten fir die Beseitigung von Schaden, die
durch die Benutzung an den Geraten und Medien der Bulcherei entstehen, zu Gbernehmen
und bei einer Weitergabe ihrer Zugangsberechtigung an Dritte alle dadurch entstehenden
Schadenskosten zu Gbernehmen.

(8) Die/der Benutzer*in erklart sich mit diesen Benutzungs- und Haftungsregelungen mit der
Nutzung der EDV-Arbeitsplatze einverstanden. Sie/er stimmt damit gleichzeitig zu, dass die
Blcherei zur Abweisung von Schadensersatzforderungen und Haftungsansprichen die
Datenschutzrechte der/des Benutzerin*s, soweit sie sich auf die Benutzung der EDV-
Arbeitsplatze beziehen, einschréanken kann.

89
Gebihren

(1) Die Benutzung der Blcherei ist grundsatzlich unentgeltlich, soweit nicht nachstehend
Gebuhren vorgesehen sind. Die Ausleihe von Blichern und anderen Medien ist fir Personen
mit dem vollendeten 18. Lebensjahr gebiihrenpflichtig.

(2) Es werden folgende Gebihren erhoben:

Gebuhrentatbestand Gebihr

a) Benutzungsentgelt fur
Schuler*innen, die Vollzeitschulen besuchen,
Auszubildende, Studenten*innen,
Jugendfreiwilligendienstleistende nach dem JFDG,
Empfanger*innen von Arbeitslosengeld 1l bzw.
Sozialgeld nach dem Il. Buch des
Sozialgesetzbuches (SGB II) oder von Leistungen
nach dem XII. Buch des Sozialgesetzbuches (SGB
XIl) sowie deren Ehegatten ohne eigenes Einkommen
12 Monate 9,00 €
6 Monate 5,00 €
1 Monat 1,00 €
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b) Benutzungsentgelt
fur Personen ab Vollendung des 18. Lebensjahres
12 Monate 20,00 €
6 Monate 11,00 §
1 Monat 2,50 §
fur juristische Personen 12 Monate 20,00 €
C) Benutzungsentgelt fir Familien (ab 2 Personen, die in
einem Haushalt leben)
12 Monate 30,00 §
d) Benutzungsentgelt fir Blockausleihen fir
padagogische Zwecke
12 Monate 9,00 €
e) Erstmalige Ausstellung eines Benutzerausweises fiir
Personen bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres
und far Familienmitglieder 1,50 €
f) Bei nicht termingerechter  Ruckgabe  ohne 0,30 €/Offnungstag

Verlangerung ist fir jede Medieneinheit auch ohne
schriftliche Erinnerung eine Versaumnisgebihr zu
zahlen

s)] Schriftliche Erinnerung (maximal 2 Erinnerungen)

h) Ersatz fir abhanden gekommenen oder beschéadigten
Benutzerausweis

- fur Personen ab dem vollendeten 18. Lebensjahr
und fur Familienkarten

- fur Personen bis zum vollendeten 18. Lebensjahr
und fur Familienmitglieder

i) Leihverkehr (Fernleihe)
- erstmalig sowie jede Verlangerung

)i Vorbestellungen

k)  -Anfertigung von Kopien je Kopie im Format DIN A 4
- Anfertigung von Kopien je Kopie im Format DIN A 3
-Fertigung von Ausdrucken je Blatt im Format DIN A 4
- Fertigung von Ausdrucken je Blatt im Format DIN A 3

(3) Von Inhaber*innen eines Sozialpasses der Stadt Pinneberg ist kein Benutzungsentgelt

nach 8§ 9 Abs. 2 zu entrichten.

Medieneinheif]
max. 10,00 €/Medieneinheit

pro Erinnerung 2,50 €

2,50 §

1,50 §

2,50 §
1,00 §

0,30 €
0,50 §
0,30 §
0,50 €
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(4) Fur verlorengegangene oder unbrauchbar gewordene Medien wird eine Gebulhr erhoben,
die den Wiederbeschaffungskosten oder den Kosten vergleichbarer Medien entspricht.
Darlber hinaus fallen 3,00 € pro Medium als Bearbeitungsgebihr an. Die
Bearbeitungsgebuhr fir eine Anschriftenermittiung aufgrund eines VerstoRes gegen
§ 3 Abs. 5 dieser Satzung betragt 5,00 €.

(5) Fur Medien, die bei Erreichen der Hochstgrenze nach Abs. 2 f) nicht zuriickgegeben
wurden, ist eine Gebidhr in Hb6he der Wiederbeschaffungskosten oder der Kosten
vergleichbarer Medien zu entrichten.

(6) Ab einer Gebihrenschuld von 10,00 € wird das Benutzerkonto gesperrt. Es wird erst
wieder nach Begleichung der vollstdndigen Geblhrenschuld freigeschaltet.

(7) Abweichend von 8 5 Abs. 2 wird bei einer Gebuhrenschuld — ohne dass Medien
ausgeliehen sind — an die Zahlung in Abstanden von 21 Tagen erinnert. Fur jede Erinnerung
wird eine Gebulhr nach Abs. 2 erhoben.

8§10
Gebuhrenschuldner*in und Falligkeit der Gebuhren

Schuldner*in der Gebuhren ist die/der Benutzer*in. Die Geblhren entstehen mit der
Verwirklichung der in § 9 geregelten Gebuhrentatbestande. Sie werden mit ihnrem Entstehen
sofort fallig. Versdumnisgebihren missen demnach auch dann entrichtet werden, wenn die
Benutzer*in keine schriftliche Erinnerung erhalten hat. Versaumnisgebihren und sonstige
Forderungen werden, wenn nétig, auf dem Rechtsweg eingezogen. Hierdurch zusatzlich
entstehende Kosten tragt die/der Benutzer*in.

§11
Datenverarbeitung

(1) Die Stadt Pinneberg ist befugt, personenbezogene Daten der betroffenen Personen zu
erheben und zu verarbeiten, soweit dies zur rechtméaRigen Erfullung der Aufgaben nach
dieser Satzung erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt geman
den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und des Schleswig-
Holsteinischen  Gesetzes zum  Schutz  personenbezogener Daten  (Landes-
datenschutzgesetzes - LDSG) in ihrer jeweils glltigen Fassung.

(2) Personenbezogene Daten der Benutzer*innen dirfen von der Blcherei zu folgenden
Zwecken verarbeitet werden:

Bearbeitung von Anmeldungen und Ausstellung von Benutzerausweisen
Verbuchung der Medien (Registrierung der auszuleihenden Medien)
Uberpriifung der Leihfristen

Bearbeitung von Erinnerungen

Ermittlung und Festsetzung von Gebuihren

Uberwachung der Gebiihrenzahlung

Durchfuihrung von Zwangsmafinahmen
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. Bearbeitung und Benachrichtigungen von Vor- und Leihverkehrsbestellungen,
Ruckgabeerinnerungen sowie Erinnerung an Ablauf des Nutzungsrechts
. Zahlung der aktiven Benutzer*innen
. Passwortriicksetzung beim Online-Benutzungszugriff

Es handelt sich bei den Daten um den Namen, Vornamen, ggf. Namenszusatze, Geburts-
datum, Adressdaten, ggf. E-Mail-Adresse der Nutzer*innen sowie um die ausgeliehenen bzw.
auszuleinenden Medien.

Bei minderjahrigen Personen handelt es sich zusatzlich um den Namen, Vornamen, Adressdaten,
ggf. E-Mail-Adresse der/des gesetzlichen Vertreterin*s.

(3) Die Daten werden bei der/dem Benutzer*in erhoben. Die Benutzer*innen sind verpflichtet,
die Daten nach Absatz 1 mitzuteilen. Wird die Mitteilung verweigert, ist eine Benutzung der
Biicherei ausgeschlossen.

Im Rahmen der Fernwartung der eingesetzten Bibliothekssoftware, in der die
personenbezogenen Daten gespeichert werden, kann das beauftragte Unternehmen im
Bedarfsfall auf personenbezogene Daten zugreifen.

Im Fall der Nichtangabe der E-Mail-Adresse sind Benachrichtigungen und Erinnerungen
Uber diesen Kommunikationsweg sowie eine Rlcksetzung des Passworts bei Nutzung
des Online-Benutzungszugriffs nicht méglich.

(4) Die abschlielende Léschung der Daten erfolgt nach Ablauf des zweiten Jahres nach
Ablauf des gebuhrenpflichtigen Benutzungsrechts der/des Nutzerin*s, der vollstandigen
Ruckgabe aller ausgeliehenen Medien und der endgultigen Abwicklung aller mit der Nutzung
der Bicherei erforderlichen Mallnahmen einschliel3lich der Gebihrenerhebung und der

Vollstreckungsmaflinahmen, soweit gesetzlich keine anderen Aufbewahrungs- und
Léschungsfristen bestimmt sind.

§12
Inkrafttreten

Die Satzung tritt am Tage nach ihrer Bekanntmachung in Kraft.

Pinneberg, den 01.03.2021

(Steinberg)
Blrgermeisterin

Veroffentlicht am 05.03.2021
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